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1 Uberblick

1.1 Wie nitzt mir BSCW?
BSCW unterstitzt die Zusammenarbeit mit lhren Partnern Gber das Internet, in lhrem Intranet
oder in einem Netz mit lhren Geschaftspartnern (Extranet)

Fur asynchroneg(nicht-gleichzeitige) Zusammenarbeit bietet BSGJ#meinsame Arbelis
reiche in denen Gruppen ihre Dokumente, Notizen, URLs, Aufgaben usw. ablegen, ver
walten, gemeinsam bearbeiten undtauschen kdénnen.

Die wesentlichen Vorteile:

o Mit einem BSCWArbeitsbereich kénnen Sie innerhalb von Arbeitsgruppen Boku
mente gemeinsam nutzénund das unabh&ngig von den Computersystemen, mit
denen die Mitglieder arbeiten.

0 Sie missen keine Software installieren, um BSCW zu benutzen. Sie brauchen nu
einen der marktfihrenden, frei erhaltlichen \ABrlowser.

o Sie greifen auf BSCWArbeitsbereiche zu, sehen Ordnertbersichten durch untekon
Dokumente auf dem eigenen Rechner speichern.

0o BSCW halt Sie Uber alle Ereignisse in gemeinsamen ArbeitsberedibeBie intees
sieren, auf dem laufenden.

o Sie konnen mit lInrem WeBrowser Dokumente in einen gemeinsamen Arbeitsich
laden oder Notizen, URLs, Aufgaben usw. erzeugen.

Die synchronggleichzeitige) Zusammenarbeit unterstiutzt BSCW durch Werkzéumge f
o die Planung und Organisation von Treffen,

o die unmittelbare Kommunikation mit Partnern, die gerade in einem gemeinsamen Ar
beitdereich aktiv sind.

1.2 Was brauche ich, um BSCW zu benutzen?

Die technischen Anforderungen fur die Arbeit mit BSCW sind ausgesprochen gering:

o0 Sie brauchen einpersonlicheE-Mail-Adresse damit Sie sich an einem o6ffentlichen
BSCW:Server als Benutzer registrieren kénnen.

o Um auf gemeingae Arbeitsbereiche zugreifen zu kénnen und daraus Dokumente auf
Ihrem lokalen Rechner zu speichern, brauchen Sie aiemBrowser der aform
und abasic authenticationd unterstegstzt. A
len Versionen voiMicrosoft Internet ExploremMMozilla Firefox und Safarivon Apple.

Uberblick 1


http://www.microsoft.com/windows/ie/downloads/
http://www.mozilla.org/products/firefox
http://www.apple.com/safari/

o Der tbliche WegDokumente @n Ihrem lokalen Rechner in einem BSEAkbeitshe
reich abzulegenbenutzt die Datébertragungsfunktion, die alle gangigen Browser
bieten. Sollte es Probleme geben, liggh Sie eines der BSCWilfsprogramme
zum Hochladen von Dokumenten (sief®5 AHilfen zum Hochladen von
Dokumentei a W24). S.

1.3 Weitere Informationen tber BSCW

Besuchen Sie die BSC\AMomepage untehnttp://www.bscw.de/Hier finden Sie u.a. weitere
Informationen zur neuesten BSCGWeérsion, zu Einsatzgebieten und Lizensierungsfragen,
eine Liste mit Referenzinstallationen urgir oj ekt en sowi e unter der
Reihe haufig gestellter Fragen zum BSCW mit unseren Antworten. Ebenso erfahren Sie dort,
wie Sie BSCW auf einem Derfeerver ausprobieren kdnnen.

1.4 BSCW im kurzen Uberblick

Der folgende Uberblick soll Innen @n ersten Eindruck vermitteln. Manche der Objekte und
Aktionen, die hier beschrieben werden, stehen Ihnen maoglicherweise nicht in allen lhren
Arbeitsbereichen zur Verfiigung oder sind generell ausgeblendet. Das kann z.B. an folgendem
liegen:

o Die Konfigurdion des BSCWServers, den Sie benutzen, erlaubt die Objekte oder Ak
tionen nicht.

o Ihr Benutzerprofil erlaubt Thnen weniger Aktionen, als unten dargestellt werden. Alle
neuen Benutzer sind automatisch als Anfanger eingestuft, bis sie selbst di&ge Ein
fung andern, wie id.3.2AKompetenzniveals a 66 besShrieben.

1.4.1 Die Ordnertubersicht

Das zentrale Konzept von BSCW ist dgmeinsame Arbeitsberejct.h. ein Ordner mit

einer spezifischen Gruppe von Benutzern, reprasentiert durch das Gruppen. / /mdiel auf
die Objekte in diesem Ordner zugreifen und neue Objekte einbringen kénnen.

Als registrierter Benutzer eines BSC®8évers konnen Sie Mitglied in einer beliebigen-An
zahl von Arbeitsbereichen sein. Aul3erdem kénnen Sie Ordner und andere Objekte erzeugen
und diese zur gemeinsamen Nutzung freigeben, wie es die aktuelle Aufgabe gerade erfordert.

In der Webbasierten Benutzeberflache zeigt BSCW den Inhalt eines Ordners oder eines
Arbeitsbereichs im Mittelteil einer Ubersichtsseite an. Dartber befindet sich ein Kopfteil, der
PopupMen¢s und mit Symbolen versehene Schaltf]l

Abbildung 1 zeigt eine Ordnerubersicht mit@xplarischen Objekten, die Sie in BSCW er
zewen und gemeinsam nutzen kénnen. Verstdne Symbole stellen unterschiedliche-Ob
jekttypen dar. In3.1 ADie StandareBenutzeroberflaclie a w28 wirédie Struktur der Ord
nerseite im Detail erklart.

2 Uberblick


http://www.bscw.de/

| Datei Bearbeiten  Ansicht | Optionen  Anzeigen  Hilfe |

£ 0 2R h %0 =
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iz [1Zh & Kontakte fiir CeBIT v 5 Kreifelts @

;:; El E‘"Nachricht Hinrichs v 23K hinrichs

Abbildungl: Beispiel fur eine Ordnerlbersicht

1.4.2 Gemeinsame Objekte eines Arbeitsbereichs
BSCW unterstutzt eine Vielfalt von Objekttypen:

o

O O 0O O O O 0O 0O 0o o o o o o o o

Dokument

Dokument unter Versionskontrolle
Notiz

URL

Ordner

Suchordner

Kalender

Diskussionsforum

Blog

E-Mail-Nachricht

Vorlagenordner
Websiteordner

DokSet (Dokumentensammlung)
Projekt
Laufmappe

Aufgabe

Umfrage

Uberblick



o Kontaktliste

Der in Abbildung 1 gezeigte Ordner enthalt ein Exemplar von vielen deagden Typen.

Jedes Objekt wird durch ein&intrag reprasentiert. Dieser beginnt mit einem Wablkast

chen (acheck boxd), um das Obj ek haltfegwei wei t e
teren den Objektnamen, eine Schaltflache, dieA&itnonsPopupMenu offnet, sowie einige

Symbole und zusatzliche Daten, wie in der folgenden Abbildung dargestellt.

I Produktheschreibung [0.3] v 440K Kreifelts

Abbildung2: Darstellung eines Objekts

Klicken Sie auf das Informationssyml | links neben dem Auswahlk&astchen, um dich
formationen Uber das Objekinzusehen.

Das Symbol vor dem Objektnamen gibt den Typ an. Falls das Objekt ein Dokument ist, kann
das Symbol seineMIME -Typ anzeigen. Wenn es der Suchordner eilleb-Sucheist, infor-

miert das Symbol Uber die eingesetzte Suchmaschine. Notizen erhalten ein vom Autor ge
wahtes Symbol, das ihren Charakter symbolisiert. BSOWjekttypen werden in3.2
AGemeinsam nutzbare Objekite a 28 noch wesentlich detaillierter behandelt.

Der Nameeines Objekts ist der hervorstechendste Teil eines Objekteintrags. Wéahlen-Sie des
halb bescteibende Namen, die auch andere Mitglieder Ihres Arbeitsbereichs auf Anhieb ver
steheri dadurch wird der Informationsaustausch sehr erleichtert.

Rechts vom Objektnamen folgt

o das Aktionsmentr mit Aktionen fir dieses Objekt. Unterschiedliche Objekteuerla
ben unterschiedliche AktioneAbbildung 6 zeigt ein paar Beispiele der fir jedes-Ob
jekt zulassigen Eintrage im Aktionsmend.

Das Aktionsmeni kann auch durch einen Klick auf die rechte Maustaste irgendwo im
Objekteintrag angezeigt werden (durch gleichzeitiges Dricken deiT8stg zgsam

men mit einem rechten Mausklick wird das urspringliche Browsari aufgerufen,
etwa f¢gr AZiel speichern unterf).

Wenn man den Cursor Uber das Aktionsmentsymbol positionigd,ein zusatiz-
ches horzontales Aktionsmend mit Symbolen fir haufig benutzte Aktionen (Eigen
schafen @ndern, Ausschneiden, Kopieren, Entfernen) angeboten.

BSCW zeigt des weiteren zusatzliche Informationen an, die vom Objekttyp und dgn aus
wahlten Arsichtoptionen abhangen, wie zum Beispiel:

o eine GroRRenangabe fur das Objekt:
o bei Ordnern die Anzahl der enthaltenen Objekte,

0 bei Dokumenten und -Mail-Nachrichten deren Grol3e in Byte, Kilobyte oder
Megabyte;

0 keines, eines oder mehrere dagénden Symbole:
der Ordner wird mit anderereilnehmern gemeinsam genutzt,
der Zugriff auf dieses Objekt wurdgsperrt
dem Objekwurde eineNotiz angehangt

das Dokument wurde durch Gruppenmitglieder bewertet;
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o den Benutzernamen seines Erzeugers und/oder Eigentiimers;
o Datum und Zeitpunkt der letzten Anderung;
0 kein, ein oder mehrere Symbole, die Ereignisse anzeigen:

ein neues Objekt,
#  Anderungen an dem Objekt,
Objekt wurde gelesen,

Anderungen in einem uetgeordneten Objekt;

Sie kbnnen fast alle Symbole in einem Objekteintrag anklicken, um weitere Informatienen et
wa Uber eine Gruppe, eine Zugriffssperre, eine Notiz, eine Bewertung usw. zu erhalten.

1.4.3 Personliche Objekte

In der oberen rechten Ecke der Benutzeroberflache finden Sie eine Leiste mit Symbolen, die

fur Sie in jedem Ordner oder Arbeitsbereich zugéanglich sind.

=< | Inr personlicher Arbeitsbereictha home f ol der 6) ist der n
der alle Ordner, die Sie erzeugt haben, und alle Arbeitsbereiei denen sie aufgrund Ein
ladung anderer Benutzer Mitglied sind, enthalt.

J Ihre personliche Startseiféir BSCW kann Ihnen den Inhalt wichtiger Arbeitsbereiche
in BSCW, einen Uberblick Uber jiingste BSERkkignisse ud anstehende Temine Ihres
BSCW-Kalenders anzeigen. Sie kdnnen auch engédPrgramme in Ihre Startseite einbinden
(z.B. Nachrichten, Weé&trvorhersage, Karten).

&

Die Ubersicht tiber Ihr&emeinschaftsarbeitsbereictethalt alle Arbeitsbereiche mit
Gemeinschaften, wo Sie Mitglied sind. Gemeinscimaimd dazu gedacht, grol3en Gruppen
von Benutern den Zugriff auf Arbeitsbereiche mit gleichen Zugriffsrechten zu ermdglichen,
ohne dabei auf gleittheibende Performanz zu verzichten. Gemeinschaften eignen sich auch
als selbstorganisierte Fan flr Bemtzer mit ahnlichen Interessen.

|
-= | Die Zwischenablagéient als Zwischenspeicher beim Ausschneiden und Kopieren.

J Der Papierkorbverhindert den unbeabsichtigten Verlust von Objekten. In BSCW
kénnen Objekte nur aus dem Papierkorb des Eigentimers unwiderruflich zerstort werden.

J Das Adressbuchwird im wesentlichen dazu benutzt, um neue Mitglieder in einen
Arbeitsbereich einzuladen und ihnen gegebenenfalls spezielle Rollen zuzuweisen.

I

I
| Die Lesezeichembieten direkten Zugriff auf wichtige Objekte.

Mit dem Kalenderkénnen Sie private sowie Gruppentermine verwalten.

J Die Aufgabenlisteenthalt von lhnen zu erledigende Aufgaben (Aufgaben im engeren
Sinn und in Laufmappen; siehe a@ANorkflow-Managemerit a W87). S.

Uberblick 5
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— Der Aktenkofferdient der Synchronisierung von BSCBbkumenten mit esprechen
den Dokumenten auf einem lokalen Computer.

1.4.4 Aktionen auf dem aktuellen Ordner

PopupMeniis und Schaltflachen fiir Aktionen wie das Erstellen und Andern von Objekten be
finden sich im oberen Abschnitt der Ordneriibersicht und beziehen sich auf den aktuellen Ord
ner.

Y s W

| Datei | Bearbeiten | Ansicht

Optionen Anzeigen

@ -+

Abbildung3: Obere Menduleiste un8chnellstartleiste

Neue Objekte werden im Menbatei hinzugefugt:

1 Wahlen Sie Datei Neu Dokument, um eine Datei von lhrem lokalen Computer
system in den aktuellen BSC@fdner zu lade.

1 Wahlen Siepatei Neu und dann einen Objekttyp aus der angebotenen Liste (Arbeits
bereich, Ordner, URL, Diskussionsforum, Wage, Aufgabe, Sudtdner usw.), um
ein Ohekt des gewahlten Typs direkt im BSC®¢érver zu erzeugen.

- -
W . 2 e T
| Bearbeiten | Ansicht Optionen | Anzeigen Hilfe | [ - |_
g e 5[ ] | 1 2 [ [ T
+ > | =
Inhalt & Ordner
|'i | Information Websiteordner
Historie = Dokument 7
g Ereignisse Textdokument
I Dbestitigen & HTML-Dokument
Ereignisoptionen von Vorlage 2 & | &3 Kein Filter
Dolfurr?ent» & Diskussionsforum insgesamt S Eintrage M
Ereignisse = URL Aition GroRe  Teile Erzeugt von Letzte Anderung Neu
Ereignisse sichern I Blog v 5 2010-06-29 14:15 @°
4| Suchen ‘ Res-Feed v 8 2010-06-29 10:21 &*
Ahmaldan =

Abbildung4: Wie man ein neues Dokument erzeugt

Die gangigen WelBrowser bieten die noétige Funktionalitat zum Ubertragen von Dateien.
Falls Sie einen Browser benutzen, der das nicht tut, missen Sie eines derHBISQYS-
gramme zum Hochlademon Dateien benutzen (siel®5 AHilfen zum Hochladen von

Dokumenten

aw2g. s.

Benutzen Sie di&wischenablageum Objekte innerhallhrer Arbeitsbereiche zu veehie

ben:

f Wahlen SieBearbeiten

Einfugen , um zuletzt kopierte oder ausgeschnittédgekte in

den aktuellen Ordner einzufiigen. Von BSCW durch die Aktionen Konvertieren, Ar
chivieren oder Extrahieren erzeugte ObjekiEgén im Anschluss an die Aktionen

Uberblick



eberfalls in der Zwischenablage und kénnen von dort aus im Zielordner abgelegt
werden.

1.4.5 Aktionen auf ausgewahlten Objekten

Direkt oberhalb der Liste von Objekten in einer Ordnertbersicht befindet sidhetiach
wahlSymbolleistemit Symbolen fir Aktionen, die auf mehrere ausgewéhlte Objelde an
wandt werden kdmen. Die Namen der Aktionen, fiie die Symbole stehen, werden als
Tooltip angezeigt, wenn Sie den Cursor Uber ein Symbol bewegen.

v B =gt kD&

Abbildung5: MehrfachwahlSymbolleiste

Objekte werden ausgew?2hl t, i ndem man ¥ hre A
und ] sind Schaltflachen, mit denen man alle Objekte in einem Ordnesdem abwahlen
kann. Sie konnen die ausgewahlten Objekte z.B.

1 ber X (oder Bearbeiten Ausschneiden ) in Ihre Zwischenablage \@ehidoen oder
9 Ubergy (oder Bearbeiten Entfernen ) in lhren Papierkorb verschieben.

Objekte, die Sie vom Arbeitsbereich in lhre Zwischenablage oder lhren Papierkschover
ben haben, sind fur die anderen Mitglieder lhres Arbeitsbereichs nicht mehr sichtbar.

Manche Aktionen, z.B. bewerte:Z;, konnennur auf Objekte bestimmter Typen angewandt
werden. In3.3AAktionem  a B4 wer8Sen die BSC\WWAktionen detailliert erlautert.

1.4.6 Aktionen auf einem Objekt

In der Mitte eines Objekteintrages in der OrdnerlUbersicht finden Sie das Aktionsmigmu
Operationen, die Sie auf dieses Objekt anwenden kdonnen und dirfen, wie ingdesieiol
Abbildung dargestellt.

Das Aktionsmenl kann auch durch einen Klick auf die rechte Mstasirgendwo im Objekt

eintrag angezeigt werden (durch gleichzeitiges Driicken defTSiste z8ammen mit einem

rechten Mausklick wird das urspriingliche Browdde n ¢, auf ger ufen,- et wa
chern unteri).

Wenn man den Cursor tber das Aktioesiiisymbol positioniert, wird ein zuskthes hoH
zontales Aktionsmeni mit Symbolen fir haufig benutzte Aktionen (ESgeaten andern,
Ausschneiden, Kopieren, Entfernen) angeboten.

Die Konfiguration des Aktionsmenis hangt vom Objekttyp ab: a8l fir eine URL, einen
Ordner oder ein Dokument jeweils verschiedene Aktionen madglich.

Uberblick 7
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Abbildung6: Das Aktionsment fur eém Kalender

BSCW zeigt keine Aktionen an, die Sie auf das betreffende Objekt nicht anwenden durfen,

etwa aufgrund lhrer Rolle in Bezug auf das Objekt. Zugriffsrechte in BSCW werden auf der
Grundlage von Rollen verwaltet. Sie kbnnen neue Mitglieder zu einem lhrer Arbeitsbereiche
einl aden und i hnen dabei eine bedt iomdmtre aBalhl,
|l er 6, sofern diese Rollen vorher definiert
kénnen an jedes Objekt angehangt werden. Eine Reihe vordefinierter Rollen steht zur Aus
wahl: Manager, Mitglied, assoziiertes Mitglied (kann keineesed Mitglieder einladen) und
eingeschranktes Mitglied (nur Leserechte) sind Standardriokksfinieren Sie nach Belieben

Ihre eigenen Rollen. Rollenzuweisungen werden tber die Ordnerhierarchie vererbt und kon

nen jederzeit abgedndert werden (si¢lés®Zugriffsrechte und Rolleh  a 183). S.

1.5 Der Betrieb eines eigenen BSCW-Servers

Sie kdnnen lhren eigenen BSC®¢érver installieren, wenn Sie einen geeigneten-Biatver
unter Unix, Linux oder Windows (2000, NT, XP) betreiben.

Die BSCWServersoftware wird durc®rbiTeam Software Gmbi& Co. KG, Bonn, in Li
zenz des$rauntofer-Instituts fir Angewandte Informationstechnik (FMertrieben.

Sie kénnen die BSCV®%erversoftware vohttp://www.bscw.de/Download.htnhlerunterladen
und innerhalb der Evaluierungsperiode von 90 Tdgetenlos nutzerDie Nutzung eigener
BSCW:Server ist ab dem 91. Tag lizenzpflichtiger Vertrieb der BSC\Lizenzen erfolgt
durch die OrbiTeam Software Gmi&iCo. KG.

OffentlicheSchulen und Universitaten konnen fiir Ausbildungszwecke eine kostenlose Lizen
erhalten.Fur andere deckeund alle tbrigen Interessentemd BSCWLizenzen gegen Ent
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richtung einer Lizenzgebuhr erhéltlich. Bitte wenden Sie siclicanse@orbiteam.davenn
Sie weiterdnformationen zuniizensierungsverfahren bendétigen.

Danksagung

Die BSCWUnterstutzung fur das Editieren von HTMRateien basiert z.Zt. auf zwei HTML
Editoren, die mit der BSCV%oftware integriert worden sind:

o FCKEditor ttp://www fckeditor.net/ Copyright © 20032005 Frederico Caldeira
Knahbben), der unter der GNU Lesser General Public License lizenziert ist (siehe
http://www.opensource.org/licenses/Idigense.pp), und

0 pinEdit (Copyright © 2005 Piexx GmbH, http://www.pintexx.comy, der unter
OEM-Lizenz lizenziert ist.

Das direkte Editieren von BSCWokumenten mit lokalen Editoren und Anwendungen
basiert auf dem ZopExternal Editor Client (Copyright © 2008 Thierry Benita, J&acolas
Bes, atReal, Casey Duncan und Zope Corporatitip;//www.zope.org/ der unter der Zope
Public License (ZPL) lizenziert ist.

Fur die Visualisierng van Dokumentereigniskartdmenutzt BSCW die Hyp&raphSoftware
(http://hypergraph.sourceforge.netdie unter de GNU Lesser General PLb License lizen
ziert ist

Fur eineschnellere Suche nadokumenten bietet BSCW die Integration folgender Dienste
zur Indexierungzon Dokumentinhalten an

0 PyLucenelittp://pylucene.osafoundation.oyg/

0 Microsoft Indexing Service
(http://msdn2.microsoft.com/ams/library/ms692199.aspx

o0 Swish++ fittp://swishplusplus.sourceforge.net/

Fur die Visualisierung von zeitbezogenen Objekteheaner Zeitachse benutzt BSCW die
TimelineKomponeng der SIMILEWidgets die amMassachusetts Institute of Technology
entwvickelt wurden(http://www.similewidgets.org/timeling/ Timeline ist Ope-SourceSoft-
ware und ist unter der BSDzenz lizenziert.

FUr gemeinsames Bearbeiten von Webseiten bietet BSCW die Integration der MeinMoin
Software an (siehéttp://moinmo.in), die unter de GNU General Pulic License lzerriert

ist.

BSCW schliel3t ferner Software ein, die von der Apache Software Foundation entwickelt
wurde fittp://www.apache.ordy

1.6 Was ist neu in Version 4.5?

Terminabstimmung
Eine Terminabstimmundilft dabei, einen akzeptablen Termin fur ein gemeinsames
Treffen zu finden. Die vorgesehenen Teilnehmer stimmen Uber eine Reihe von Ter
minvorschlagen ab. Teilnehmen kdnnen nicht nur BSB&Wutzer, sondern auch
andere Personen. Dieilnehmer werden tber-Hail benachrichtigt. Der Organisator
der Terminabstimmung legt je nach Ausgang einen endgultigen Termin fest, tGber den
alle Teilnehmer informiert werden (sieRe ATerminabstimmun a ué?. S.

Nichtanonyme Abstimmungen
Abstimmungen bestehen wie Umfragen aus einer Reihe von Fragen, auf die die Teil
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nehmer an der Abstimmung antworten sollen. Im Gegensatz zuagenfrsind Ab
stimmungen aber nicht anonym, sondern erfolgen namentlich, d.h. jeder Teilnehmer
kann sehen, wie die anderen Teilnehmer abgestimmt haben. Aul3erdem kdimen be
bige Personen teiehmen, die durch ihren Benutzernamen oder ihiddid-Nachricht
identifiziert werden, d.h. der Teihmekreis von Abstimmungen ist nicht auf die
Mitgliedergruppe des Arbeitsbereichsdoirankt, der die Abstimmung enthélt (siehe
7.3AUmfragen undAbstimmungeii  a uWeé?). S.

Automatische Versionierung
Versionskontrolle kann fir ganze Ordner und deren Unterordner festgelegt werden mit
der Folge, dass alle Dokumente, die neu erzeugt werden, larekistierenden Doku
merte, die barbetet oder ersetzt werden, automatisch unter Versionskontrolle gestellt
werden (sieh®.3.7 AAutomatische Versionieruig a uW23. S .

Persdnliche Startseite
Ihre personliche Startseite fur BSCW ist als ganz persénliche Einstiéggeacht,
die Sieschnell und direkt auf wichtige Informationen in Ihrem BSGéfver oder auf
oft benutzte externdnwendungen zgreifenlasst. Sie kanthnen den Inhalt widi
ger Arbeitsbereiche in BSCW, einen Uberblick (ber jiingste BEE#iynisse oder
arstehende Tenine lhres BSC\WKalenders anzeigen. Sie kénnen auch exgePro
gramme in lhre Startseite @dimden, die z.B. die neuesten Nachrichten oder die-aktu
elle Wetervorhersage aeigen, Sie mit Kommunikationgliensten verbinden oder Sie
eine Adresse auf einer Karte dien lassenSie kdnnen auch Startseiten fir beliebige
Arbeitsbereiche anlegen ¢ie4.2 APersonliche Startsefie a 62). S .

Einfaches Projektmanagement
Mit Projekten und Phasen wird Projektmanagement durch Zeitpjanma Fort
schrittskontrolle unterstitzt. Beide Objekttypen sind als spezielle Ordner realisiert, die
weiteres Material enthalten kdnnen. Der Zeitrahmen eines Projekts wird durch Beginn
und Fertigstellungstermin festgelegt. Projekte konnen in Phasertailhtsein, die ih
rerseits in Aufjaben unterteilt sein konnen. Der Fortschritt in einem Projekt wird von
unten, der Aufgabenebene, nach oben, der Projektebene, aggregiert und in der Ordner
Ubesicht angezeigt. Beginn und Ende von Projekten und Aeig&dnnen auf einer
Zeitachse als Balkenplan dargestellt werden, was auch fur andere zeitbezoggnre Ob
te zutrifft (siehe8.1AAufgaben und Projekie a uW87). S .

RSSFeeds
RSSFeedsstellen Zusammenfassungen von aktuellen Nachrichten, Blogeintragen
oder &htichem Material im Web in einem standardisierten Format bereit. In BSCW
sind RSSFeeds spezielle Ordner, die die neuesten Argines RS%-eeds als RSS
Artikel speichern (siehd.10ARSSFeedé a u@5. S.

Wiki-Integration
Als Erganzung zu der Moglichkeit, trWebsiteordnern eine Art Wikis in BSCW zu
erzewen, kann man auch die externe MoinMuiki-Software auf Arbeitsereichs
ebene in BSCW tegrieren. Im Banner des Arbeitsbereichs wird ein Verweis auf ein
Wiki angezeigt. Klicken auf den Verweis im Baar fuhrt zum Wiki mit autmati-
scher Anmeldung unter dem jeweiligen Benutzerna(s@he5.5.8 Antegration eines
externen WikiSystem8 aufS. 140).

PDF-Export
Druckansichten von vielen Contair®bjekten, also Objekten, die andere Objekte ent
halten kdnnen, kdnnen im PEHormat exportiert werden. Beispiele sind Ordner,
Diskussionsforen, Blogs und Kontaktlisten. (si€h8 AExportieren in PDF  a u f S.
223).
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Verschiedene andere Weiterentwicklungen und Verbesserungen
Uberarbeitung der BenutzerschnittstelRedesign vorSymbolen und Aktiorfermu-
laren, integriertes Suchfeld, Tooltips fur die meisten Schnittstellenobjektenaiito
sche Anpassung des Layout an Grolienanderungen des BFemsters, Aufruf des
Aktionsmenus durch rechten Mausklick, Figpter fur die OdnerUbersicht, direkte
Anderung der Sortierreihenfolge, erweitere personliche Einstellungerfigioierbar
keit der Schnellstartschaltflachen, Ansichtseinstellungen pro Ordner.
AufgabenmanagementUmfangreiche Benachrichtigungen, vollstandig Uberntetee
Benutzerschnittstelle, Filter fur die Aufgabenliste, Dokumente als Datenfelder (siehe
8.1 AAufgaben und Projekie a u87). S.
Erweiterungder WebsiteordnerFiltern nach Tags und Autoren, neue Mgen, Un
terstiitzung von Stylesheets, vereinfachtes Bearbeiten und Vofgnk@on, Druck
arsicht fur Beitrage, WikiAutomatismus fur neue Inhalte, Imagpload (siehe5.5
AWNebsiteordndi  a UL26). S .
VerschiedenesNeuer DropUploader, direktes Editieren beliebiger Dokumenttypen
auf dem BSCWServer, alternative Lag-Moglichkeiten, direktes Alegen neuer Ar
beitdbereiche im Hom®rdner .
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2 Erste Schritte

Die Abschnitte dieses Kapitels beschreiben, was Sie tun missen, um BSCW zu benutzen.
Einige dieser Schritte sind unerlasslich, und andere werden Ihnen die mibe8SCW
erleichtern. Lesen Sie das ganze Kapitel griindlich durch, bevor Sie mit der Systembenutzung
beginnen.

2.1 Als Benutzer registrieren

Damit Sie mit BSCW arbeiten kénnen, missen Sie sich Zangneinmal registrieren. Im
Anschluss an die unkomplizierte Anmel@er o z e dur ak e-Benvereinedegis B SCW
trierten Benutzedurch die Kombination aus

0 Benutzernamen
o Passwortund
o0 E-Mail-Adresse

Sie konnen mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem Wwaidsvon jedem Rechner aus, der tber
einen Internetzugang verfugt, auf lhre Ordner und Arbeitsbereiche zugreifen.

2.1.1 Als neuer Benutzer registrieren

Bei der Konfiguration eines BSC\Servers wird festgelegt, ob zukinftig&enutzern die
Selbstregistrierungerlaubt ist. Wenn Selbstregistrierung nicht zugelassen ist, kann nur der
Systemadministrator neue Benutzer registrieren. Ansonsten gehen Sie wie folgt vor.

Der Schlissel zur Registrierung ist lhre personlichgldd-Adresse. Diese bekommt ein
BSCW-Server

o von lhnen selbst, wenn Sie auf der Eingangsseite lhres BS&@wérs (auf dem 6f
fenichem BSCWServer von FIT ist diehttp://public.bscw.de/pyb auf [register
first] klicken, um sich zu registrieren, oder

0 von einem bereits registrierten Benutzer, der Sie in éknkeaitsbereich einladt

BSCW schickt Ihnen eine-Mail-Nachricht an die angegebene Adresse. Diese Nachricht ent
halt eine speziell&dRL, die Sie mit Inrem WelBrowser 6ffnen.

Wenn Sie die URL 6ffnen (was Sie aus Sicherheitsgrinderinmalkdnnen), erscheint ein
Formular, in das Sie lhren Namen und Ihr Passwort eintragen.

Hinweis: Bitte lesen Sievorher unsere Empfehlungen bezigylider Wahl vorNamenund
Passvort in den folgenden beiden Abschnitte®ie konnen Ihren Benutzernamen spateit
mehr anderh
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Danach konnen Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Passwoetden.

2.1.2 Benutzernamen wahlen

Der Benutzername, den Sie wahlen, dient lhrer Identifizierung im gesamten Bereich des
BSCW:Servers. Wir empfehlen die Wahl IhrBschnamensils Benutzernamen (ohne Um
laute: & = ae usw.).

Wenn hr Nachname auf dem Server bereits als Benutzername verwendet wird, so dass Sie
damit fir den BSCW nicht eindeutig identifizierbar sind, meldet BSCW Ihnen in der-Regis
trierungsprozedur einen Fehler. In diesem Fall hangen Sie z.B. Ihren Vornamen oder eine
Ziffer an Ihren Nachnamen an.

Achtung:Sie kénnen Ihren Namen sellostht mehr nachtréaglich andern

2.1.3 Passwort festlegen

Im Interessaler Sicherheit der Informatioauf dem BSCWServer, zu der Sie Zugang haben,
wahlen Sie e hinreichend sicheres Passwort, halten Sie es geheim und wechseln Sie es
regelmafig!

2.6 APasswort verwaltéh a u20 beshreibt, wie i® Ihr Passwort andern und wie Sie ein
neues Passwort eingeben konnen, wenn Sie IhmBasgergessen haben und nicht mehr auf
Ihre BSCWArbeitsbereiche zugreifekbnnen.

Im Interesse deSBicherheit Ihres eigenen Rechneddlten Sie fir BSCW nicht daaslbe Pass
wort wahlen wie fiur lhren lokalen Rechner.

Wichtig: BSCW unterscheidet sowohl beim Benutzernamen als auch beim Passwort zwischen
grof3en und kleinen Buchstaben. Es ist allerdings nicht méglich, verschiedameeB@amen
zu registrieren, dieich nur durch GroffKleinschreibung unterscheiden.

2.2 Bei BSCW anmelden

Als registrierter Benutzer melden Sie sich zu Beggaler Arbeitssitzungn.

2.2.1 Arbeitssitzung starten

Sie starten eine Arbeitssitzung bei einem BSS®#ver, bei dem Sie als Benutzer registriert
sind, indem Sie

1 die URL http:/Ihr-BSCWServerbscw/bscw.cgi/ 6ffnen und damit Ihren persdnlichen
Arbeitsbereichuféeradderme f ol der 6) aufr

9 auf ein Objekt in einem lhrer Ordner oder Arbeitsbereiche direkt tiber seine URL zu
greifen, z.B. Uber eihesezeichef aboo k mar k 6) .

Zur Anmeldung geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein. Statt mit Ihmetn Be
zemamen kdnnen Siach auch mit IhrelE-Mail-Adresseanmelden. IThr BSCWserver kann
moglicherweise auch andere Wege der Anmeldung anbieten @sieBdAndere Methoden
der Authentisieruny a 6%). S.

Nach der Uberpriifung der tibermittelten Daten ermoglicht Ihnen BSCW den Zugriff auf Ihren
personlichen Arbeitsbereich bzw. auf das Objekt in einem Arbeitsbereich, dessen URL Sie
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direkt eingegeben haben. Wenn IhreB. jemand die URL eines Ordners schickt, sehen Sie
die entsprechende Ordiibersicht unmittelbar nach der Anmeldung (vorausgesetzt, Sie
haben die notigen Zugriffschte).

Wenn Sie langere Zeit nicht mit BSCW arbeiten, endet Ihre BS¥ing automagch und
Sie werden erneut aufgefordert, sich anzumelden.

2.2.2 Erstmalige Anmeldung bei BSCW

Wenn Sie sich das allererste Mal bei BSCW anmelden, ist Ihr personlicher Arbeitsbereich
( ahome feoddat errerthalt als einziges den Arbeitsbereich, zu dem Sie eingeladen
wurden. Im letzteren Fall haben Sie zumindest ein konkretes Beispiel, wie Zusammenarbeit in
BSCW aussieht. Aber im Fall des leeren personlichen Arbeitsbereichs moégen Sie sich fragen,
wie Sie mit BSCW anfangen sollen.

Der einfachste Beginn ist die Erzeugung eines eigenen Arbeitsbereichs, den Sie mit anderen
Benutzern teilen:

f Wahlen SieDatei Neu Arbeitsbereich im oberen Meni oder klicken Sie a_-@ in
der Schnellstartleiste. ®en Sie Name und wakéise eine Beschreibung des neuen
Arbeitsbereichs ein.

1T Gehen Sie zur Abteilung aMitgliedero6 des
tigen Mitglieder des Arbeitsbereichs aus:

T W2 hl en -Mai-AdresaeEoder Benutzernamen eingebd au s dem Me
geben Sie die #Mail-Adressen von Benutzern an, die schon auf lhrem BSCW
Sewer registriert sind (Sie kennen vermutlich nicht ihre genauen Benutzernamen)
oder von Benutzern, die Sie zur Registrierung auf lhrem B&S&wer einladen
wollen (wenn der Server Selbstregistrierung erlaubt) und driicken Sie auf {Hinzu
fugen).

T Alternativ w2hlen Sid@&edutz®©Opni enochladmae h
einen Suchbegriff ein, der Teil eines Benutzernamens sein soll. Wahlenriie Be
zer aus den Suclggbnissen aus und dricken wiederum auf [Hinzufiigen]. Sie
kénnen beide Methoden auch kombinieren.

T Wahlen Sie die Rolle aMitgliedo f-¢gr die
ben Sie wahlweise einen Einladungstext an, wenn Sie Mitglieder zur Regigdrieru
eingeladen haben. Dieser Einladungstext wird Einladilykils hinzugefligt,
die an diese Mitglieder verschickt werden.

1 Klicken Sie auf [OK], um den neuen Arbeitsbereich zu erzeugen (die anderdimange
tenen Optionein Tags Auto-VersionierungAttributei sollten Sie sich fur einen spa
teren Zeitpunkt aufheben). Wenn Sie nicht explizit die betreffenden Auswahlkastchen
abgewahlt haben, werden eine Kdtliate und ein Gruppenkalender in dem neuen
Arbeitdereich erzeugt, um gemeinsame Termine und Kdnfakmnationen aufu-
nehmen.

Offnen Sie den neuen Arbeitsbereitdden Sie Dokumente hoclie Sie mit den anderen
Mitgliedern teilen wollen, erzeugen Sie ein neDeskussionsforuninnerhalb des Arbeibse-
reichs oder berufen Sie elmeffen im Kalendedes Arbeitsbereichs ein.

Flr eine detailliertere Eitihrung in gemeinsame Arbeitsbereiche siéHefArbeitsbereiche
erzeugen und verwaltén a w2 und3d.5AMitglieder eines Arbeitsbereiciis a wé. S.
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Hinweis Verwechseln Sie nicht Arbeitsbereiche und Gemeinschaften. Wenn Sie mit BSCW
arfangen, werden Sie aller Voraussictaich Arbeitsbereiche erzeugen wollen und nicht Ge
meinschaften. Gemeinschaftesind fur sehr gro3e Benutzergruppen mit gemeinsamen Inter
essen gedacht und haben ihre Beschrankungen, was die Gestaltung der Zugriffsrgehte

2.2.3 Arbeitssitzung beenden
Um lhre Arbeitssitzung mit BSCW zu beenden

9 wahlen SieDatei Abmelden im oberen Menul. Daraufhin wird Ihnen die 6fferttlizu
gangliche BegruRungsseite Ihres BSOafvers angezeigt. Alternativ kbnnen Sie die
LogoutSchaltflachelii fo-oi o in der oberen rechten Ecke der BS@Anhutzer
schnitstelle béatigen.

1 Einige Browser verlangen zunéchst eine erneute Authentifizierung. In dieakm
missen Sie sich mitteremPasswort authentifizieren, um die Arbeitssitzung tatsach
lich zu beenden. Ein Abbrechen der Authentifizierung schliel3t nicht lhre Arbeits
sitzung mit BSCW.

Fir einige WelBrowser kann die explizite Abmeldung nicht angeiowerden. In diesem

Fall missen Sie die Arbeitssitzung mit BSCW dadurch beenden, dass Sie dd3raivebr

auf Threm lokalen Rechner schlie3en bzw. beenden. Bis zum Abmelden bzw. SchlieRen des
Browsers gelten die Zugriffsrechte, die Ihnen unter Ihrem Benoamen eingeraumt wur

den.

Achtung:Wenn auch andere Personen Ihren lokalen Rechner benutzen (z.B. in einem o6ffent
lichen InternetCafe), sollten Sie lhre BSC\Arbeitssitzung auf jeden Fatleendensobald
Sie lhre Arbeit mit BSCW abgeschlossen haben.

2.2.4 Parallele Arbeitssitzungen

Sie konnen auf mehreren BSC®¢érvern registriert sein, etwa auf einem eigenen Server in
Ihrer Firma und auf einem offentlichen BSE8¢rver. Dabei kdnnen Sie unter demselben
oder verschiedenen Betzernamen registriert sein.

Ihr Web-Browser kann zur selben Zeitir einen registrierten Benutzbei ein und demselben
BSCW:Server représentieren; parallele Arbeitssitzungen mehrerer registrierter Benutzer mit
ein und demselben Browser bei einem BSS¥Wer sinchicht mdglich.

Jedoch ist es mit den meisten Wtmwsern maoglich, gleichzeitig bei mehreren BSGQak
vern als Benutzer angemeldet zu sein; parallele Arbeitssitzungemiisehiedene®SCW-
Servern sind damit moglich.

Hinweis: BSCW-Objekte lasen sich zwischen verschiedenen Servern, bei denen Sie-gleich
zeitig angemeldet sinahur tber Ihren lokalen Rechnafs physische Relaisstation tréerge-

ren: Sie speichern die Daten auf Ihrem lokalen System und ladenssiglieiend auf den
andeen BSCW-Server. Ihre Zwischenablagen auf den versignen Servern sind nicht mit
einander verbunden, auch wenn sie durch identische Symbole dargestellt werden.

16 Erste Schritte






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































